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Marco Institucional

Implementacion obligatoria de |A

Decreto N.2 97/26 en todo el Gobierno de la Ciudad
Plan Estratégico de (\ N .
Inteligencia Artificial Mayor agilidad y eficiencia

en GCBA. 4

Mejor experiencia

6 de marzo de 2026 - Jorge Macri )
‘ ciudadana

Resolucion

N.* 58/SECITD/26
Aprobacion e
implementacion -
del decreto Posicionamiento de la Ciudad
16 de abril de 2026 - Radl Piola ‘ como referente en innovacion

Foco en tramites de
alto impacto cotidiano
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Plan estratégico de |IA

Impulsar el uso de la |A en el Estado, de manera
responsable y sostenible.

Ejes

Gobernanza,

@ Adopcion y Vinculo

Produccion e
Implementacion de |A

Desarrollo Econdmico,
Innovacion Productiva y
Ecosistema de |IA

Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (1+D)
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La aplicacion de Gobierno que potencia
y unifica los servicios de la Ciudad.

e Una IA que:

tecea

Conversa como una persona

Gestiona en el momento

Nuclea todas tus interacciones con la Ciudad
Te guia en tus tramites

Te ayuda a descubrir la Ciudad

La Inteligenci
- - - a
Artificig| dela Ciudag
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Tramites y servicios

Y LINDA
G :EI: ( Proximos eventos ) Favoritos

Sacarturno 7 Iniciar tramite ~
—_—
1

Reportar problema 7
Saca una foto y envia tu reclamo

Y

Escuchando... Ir a mis gestiones 7

3 07/05/26
Cafecito BA vuelve a Palermo

Mis documentos

[E Mostrar transcripcion

Nombre de credencial
Nombre y apellido

3 07/05/28
Life Chronicles

T

Entretenimiento

Finalizar charla |

3 07/05/26 o ] 0?[051‘26: ‘_"-'
Visita guiada por Visitaguiada por
San Telmo San Telmo

BAX usa |A y puede contener errores.

Mlils-icayshows

Actividad Inicio

@ VY

Actividad Inicio

Actividad Inicio
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Agenda IA

DESARROLLO
URBANO

Monitoreo en
tiempo real

Model BA

Solicitud de copia
de planos

Agente de
dialogo

Consulta de usos

tecma

AGC

Agente de dialogo
+5.000 interacciones
MES

Agente
pre-habilitacién
+1.200 consultas
mes

Agente validador
pre-caratulacion
+1.100 habilitaciones
mes

INFRACCIONES

@ Agente validador
documental
+40.000
interacciones mes

® Refinamiento de
Multas Telepase
+120.000 casos
por ano

® Agente
pre-resolucion
+20.000
interacciones mes

AGIP

Asistente tributario
conversacional:
vencimientos,
boletas y planes de

pago

Automatizacion de
proceso legal

EDUCACION

@ Alerta Temprana

@ Grillas horarias
inteligentes

@ Libro Matriz Digital
+13.000 libros

® Formacién en 1A
+ 28.000 docentes

® \/alidacion de
DDJJ SINIGEP
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Call Center 147

Agentes de voz con |A

\ Agente informativo
+ 2 ! ; O O O O @ Desarrollo del agente
||
”a mados por mes @ Conexién con central telefénica
. > ® Resumen de la interaccion al

CRM

66 34 .

. ) » Primera prueba productiva
@madas puramente @gstiones transaccionales ® interna
\ iM@rmativos (t®nos, reclamos, etc) / sai ,
« Salida a produccion
Agente Transaccional
Modelo escalable i
) . , + Salida a produccion
—> Linea 147: Educacion, AGIP —> Lineas 144,

(Top 5: reclamos y turnos)
Defensa al Consumidor 108, 102

i i1) Aires
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El futuro de la atencion publica es
hibrido, inteligente y escalable.

La IA resuelve. El humano potencia.

~Mas eficiencia para el Estado.
Mejor experiencia para el ciudadano.

tecma
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